Reklamacni fad

1) Obecné

2) Zarucni lhuty a zptsob vyfizeni reklamace

1) Obecné

Reklamacni fad je nedilnou soudasti Obchodnich podminek spoleénosti ECOM s.r.0., IC 15041042 se
sidlem Zahradni 276, 517 71 Ceské Meziti¢i jako prodejce a upravuje rozsah, podminky a zpisob
uplatnéni reklamace.

Kupujicim muze byt spotiebitel dle § 419 zdkona €. 89/2012 Sb. nebo podnikatel dle § 420 zakona ¢.
89/2012 Sb. Kupujici je povinen se seznamit s Reklama¢nim fadem i Obchodnimi podminkami jesté pred
objednanim zbozi. Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho kupujicim se ma za to,
ze se kupujici seznamil s timto Reklamaénim fadem a souhlasi s nim.

Pokud v tomto fadu neni dany pojem definovan a neni definovan ani v Obchodnich podminkach, je
chapan dle platnych a uéinnych pravnich predpist v Ceské republice.

2) Zarucni lhiity a zpisob vyrizeni reklamace

Prodévajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pievzeti nema vady. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z
vady, kterd se vyskytne u spotiebniho zboZzi v dobé dvaceti ¢tyf mésicti od pievzeti, pokud neni stanoveno
jinak. Podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé
dvanacti mésicu od pievzeti. Byla-li véc podle smlouvy odeslana, bézi od dojiti véci do mista uréeni. V
pfipadé, Ze je obvykla Zivotnost zbozi anebo lhlita spotfeby kratsi, kon¢i zarucni doba uplynutim této
lhiity. Je-li obsahem baleni ¢i pfredmétem koupé spotfebni material, byva jeho obvykld Zivotnost
6 mésici, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Doda-li prodéavajici vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednéano, je kupni smlouva uzaviena 1 na prebytecné
mnozstvi, ledaZe je kupujici bez zbytecného odkladu (nejpozdéji do tii dnilt) odmitl.

Kupujici co nejdiive po pfechodu nebezpeci skody na véci (po dodani zbozi) ptekontroluje mnozstvi a
spravny druh dodaného materidlu a nejpozdéji do 7 dnti miZe uplatnit reklamaci na mnoZstvi a nespravny
druh materialu. V priibéhu 14 dnl od dodéani zboZi je kupujici povinen provést kontrolu kvality dodanych
produktti a uplatnit piipadnou reklamaci. Vady soucastek, které¢ byly pajeny nebo jinak poskozeny, nelze
pracovnich dnt, v pfipadé spotiebitele ihned. Do této lhlity se nezapocitava doba pfimefena podle druhu
zboZzi potfebna k odbornému posouzeni vady. O uplatnéni reklamace je prodavajici povinen vydat
potvrzeni.

Po vytizeni opravnéné reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zaru¢ni doba neprodluzuje. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho
dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen véc pievzit.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti.
(Postupu dle tohoto ustanoveni se pri reklamaci mohou dovolavat pouze osoby spliujici definici
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spotrebitele stanovenou pro potreby zdakona o ochrané spotrebitele, tj. pouze fyzické osoby, jednajici
mimo ramec podnikatelské cinnosti ¢i samostatného vykonu povolani.)

Spottebitel ma pravo na thradu nutnych nédkladi (zejména posStovného, které uhradil pfi odeslani
reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za
vady a byly vynaloZeny skutecné a uceln€ do ¢astky za postovné zaslané obvyklym zplisobem.

Pfi nakupu zbozi prostfednictvim e-shopu ma spotiebitel pravo v souladu s § 1829 odst. 1 Obc¢anského
zakoniku odstoupit od smlouvy do 14 dnt od pfevzeti plnéni bez udani divodu. K tomu je vsak tfeba
splnit n€které podminky a mezi n¢ patii, ze zbozi musi byt:

e v puvodnim stavu (pokud to jeho povahu umoznuje),

e v piivodnim obalu (pokud je zbozi zabaleno ve specidlnim obalu),

e s kompletnim piisluSenstvim, se kterym bylo dodéano,

e nerozbalené, v ptipadé, Ze bylo zabalené ve specialnim obalu,

e se vSemi doklady, které s nim byly zaslany (zaruéni list, manualy, ...),

e vraceno v terminu stanoveném zakonem, popft. prodlouzené obchodnikem.

V pfipadé, Ze spotiebitel odstupuje od smlouvy ve lhité 14 dni, je povinen pisemnou formou na tuto
skute€nost upozornit prodavajiciho. Odstoupeni je mozné provést prostiednictvim formulafe Odstoupeni
od smlouvy. Prodavajici nehradi naklady na zaslani zbozi zpét.

Odpovédnost za vady vzniklé pii transportu je kupujici povinen uplatiovat u dopravce. Kupujici je
povinen nepievzit od dopravce viditeln¢ poSkozené zasilky, popi. uplatnovat Skodu ihned pii prevzeti
zbozi (dle podminek ptepravce).

Reklamaci je doporu€eno predloZit na vyplnéném formulaii Reklamacni protokol, ktery musi obsahovat
popis zévady. Reklamaéni protokol je mozZné vyplnit on-line nebo stdhnout na nasich webovych
strankach.

Kupujici miize reklamované zboZi zaslat zpét poStou nebo dorucit osobné do sidla spolecnosti.

V piipadé opravnéné reklamace bude provedena v zakonné lhité 30 dnli bud’ vyménou vadnych dilt za
bezvadné, anebo uplatnénim opravného danového dokladu.

V ptipadé prodleni s tthradou bude pfipadné reklamace feSena aZ po uplném zaplaceni dodaného zboZi.
Zbozi zistava az do uplného zaplaceni majetkem spole¢nosti ECOM s.r.o0.

Zaruka se nevztahuje na poSkozeni vznikla:
1. mechanickym poSkozenim zbozi,

2. elektrickym ptepétim (viditeln€ spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

3. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, praSnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,

4. neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

5. pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitaCovym virem,

Aktualizovano 2. 8. 2018


http://www.ecom.cz/odstoupeni-od-smlouvy/
http://www.ecom.cz/odstoupeni-od-smlouvy/

Reklamacni fad

6. pokud se zdvada projevuje pouze u software, u kterého neni zdkaznik schopen dolozit legalni
zpusob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu,

7. zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

8. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametra,

9. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této
upravy,

10. zbozi bylo poskozeno ptirodnimi zivly nebo vyssi moci.

ECOM s.r.0. neruci za nasledné Skody zptsobené vadnym zbozim. Dal$i podminky a prava plynouci
z reklamace jsou upraveny vseobecnymi obchodnimi podminkami.
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